Il TALLER DE
CAPACITACION CON
ASOCIACIONES DE
USUARIOS

13 de agosto de 2021
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SISTEMA DE INFORMACION Y ORIENTACION AL USUARIO

CIRCULAR

534-8488
San Juan de Pasto, 2 de agosto de 2021

PARA: REPRESENTANTE DE USUARIOS JUNTA DIRECTIVA PASTO SALUD
ESE, PRESIDENTES E INTEGRANTES ASOCIACIONES DE USUARIOS,
GOBERNADORES COMUNIDAD INDIGENA DE GENOY, ENCANO, OBONUCO
LIDERES Y COMUNIDAD EN GENERAL. '

Asunto: Invitacion Il Taller De Capacitacién Virtual con Asociaciones de Usuarios.

Para dar cumplimiento a la Politica de Participacion Social en Salud y las actividades
concertadas en el Plan de Accion con las Asociaciones de Usuarios de la Empresa
Social del Estado, Pasto Salud ESE, invitamos a participar al Ill Taller de
capacitacion Virtual.

ORDEN DEL DIA:
1. Saludo de Bienvenida: Doctora Ana Belén Arteaga Torres. Gerente Pasto Salud
ESE
2. Promocién de la Salud: Jefe Patricia Cérdoba Oficina Acciones Colectivas
3. Servicio al Ciudadano:
Profesional Universitaria Jenny Lorena Pantoja Guerrero 20 Minutos
- Ruta de Atencién en Salud.
- Ruta de Comunicacion para la libre escogencia del Profesional en Salud.
- Informes de PQRSFD-D.
4. Presentacion de informe Humanizacién y actividades a desarrollar

5. Trabajadora Social Claudia Paz Ceballos

- Instructivo de Informaciéon administrativa para los usuarios.
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B e e e A

Carrera 20 No. 19B — 22. San Juan de Pasto @)
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- Informe de Medicion de Satisfaccion de los Usuarios.
6. Empoderamiento: Doctora Ana Belén Arteaga Torres

7. Mecanismos de informacién Virtual. Oficina de Comunicacién y Sistemas
Ingeniero Jose Fernando Mora Montenegro

8. Proposiciones y Varios

FECHA: 13 de Agosto de 2021
HORA: 3:00 p.m.
MEDIO: Virtual

Link : meet.google.com/ins-cewr-ntw

LS

JENNY LORENA PANTOJA GUERRERO
Profesional Universitaria

Proyecto. Nelcy .

Carrera 20 No. 19B — 22. San Juan de Pasto @
Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749. Fax: 7200899 tes

pastosaludese@pastosaludese.gov.co - www.pastosaludese.gov.co
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21/9/21 9:46 Correo de PASTO SALUD ESE - Ill TALLER DE CAPACITACION ASOCIACIONES DE USUARIOS

Qa ;’:’;‘m‘?ﬁﬁ‘a EE“?: Participacion Social Ciudadana - SIAU <siau@pastosaludese.gov.co>

Ill TALLER DE CAPACITACION ASOCIACIONES DE USUARIOS

16 mensajes

Participacién Social Ciudadana - SIAU <siau@pastosaludese.gov.co> 13 de agosto de 2021, 12:34
Para: iliamaritzacortesibarra@gmail.com, gloriaamparolosa21@gmail.com, angienarvaez8@gmail.com, armandodiaz21954@gmail.com,
florely54@hotmail.com, mercedespachajoa@hotmail.com, santacruzsilvanad @gmail.com, jhoanatutista@gmail.com,

dianamilena201094 @gmail.com, obandoruth2@gmail.com, elizabethtutalcha@gmail.com, lagosmyriam7@gmail.com,
marysast@gmail.com, agarnicacastillo@gmail.com, legardacarios1952@gmail.com, maribelcastillo43@gmail.com,
piandaleon307@gmail.com, kleyir7@gmail.com, aleydacordoba0@gmail.com, aleydacordobao@gmail.com, elisanarvaez@hotmail.co,
gloria313284@gmail.com, olgapatriciariascos2014@gmail.com, pablomaigual@outlook.com, alejandrabr70@gmail.com,
jimeolga658@hotmail.com, doris197224 @hotmail.com, arturceballos62@gmail.com, yamileerp215@gmail.com, e.f.b.edu@hotmail.com,
socardelgado2006@gmail.com, francopatino1@hotmail.com, constrapg@hotmail.com, blancameza4889@gmail.com,
rodrigocmartinez22@outlook.es, willtecg@hotmail.com
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SISTEMA DE INFORMACION Y ORIENTACION AL USUARIO

CIRCULAR
534-8488

San Juan de Pasto, 2 de agosto de 2021

PARA: REPRESENTANTE DE USUARIOS JUNTA DIRECTIVA PASTO SALUD ESE,
PRESIDENTES E INTEGRANTES ASOCIACIONES DE USUARIOS, GOBERNADORES
COMUNIDAD INDIGENA DE GENOY, ENCANO, OBONUCO LIDERES Y COMUNIDAD EN
GENERAL.

Asunto: Invitacién 1l Taller De Capacitacién Virtual con Asociaciones de Usuarios.

Para dar cumplimiento a la Politica de Participacién Social en Salud y las actividades concertadas
en el Plan de Accién con las Asociaciones de Usuarios de la Empresa Social del Estado, Pasto
Salud ESE, invitamos a participar al |ll Taller de capacitacién Virtual.

ORDEN DEL DIA:

1. Saludo de Bienvenida: Doctora Ana Belén Arteaga Torres. Gerente Pasto Salud ESE
2. Promocion de la Salud: Jefe Rosa Pabdn Oficina Acciones Colectivas (30 minutos)
3. Servicio al Ciudadano:
Profesional Universitaria Jenny Lorena Pantoja Guerrero 20 Minutos

- Ruta de Atencién en Salud.

- Ruta de Comunicacién para la libre escogencia del Profesional en Salud.

- Informes de PQRSFD-D.

Trabajadora Social Claudia Paz Ceballos - 20 minutos
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21/9/21 9:46 Correo de PASTO SALUD ESE - Ill TALLER DE CAPACITACION ASOCIACIONES DE USUARIOS
4. Empoderamiento: Doctora Ana Belén Arteaga Torres - 30 minutos

5. Mecanismos de informacién Virtual. Oficina de Comunicacion y Sistemas
Ingeniero Jose Fernando Mora Montenegro - 30 minutos

6. Proposiciones y Varios
FECHA: 13 de Agosto de 2021
HORA:  3:00 p.m.

MEDIO: Virtual
Link : meet.google.com/jns-cewr-ntw

JENNY LORENA PANTOJA GUERRERO
Profesional Universitaria

Proyectd. Nelcy I.

MEMORIAS Il TALLER DE CAPACITACION.zip
23266K

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 13 de agosto de 2021, 12:36
Para: siau@pastosaludese.gov.co

No se ha encontrado la direccion

Tu mensaje no se ha entregado a
maribelcastillo4d3@gmail.com porque no se ha encontrado la
direccion o esta no puede recibir correo.

MAS INFORMACION

La respuesta fue:

558 5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist. Please try double-checking the
recipient's email address for typos or unnecessary spaces. Learn more at hitps://support.google.com/mail/?
p=NoSuchUser bl4sorl247781wrj.63 - gsmtp

Final-Recipient: rfc822; maribelcastillo43@gmail.com

Action: failed

Status: 5.1.1

Diagnostic-Code: smtp; 550-5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist. Please try
550-5.1.1 double-checking the recipient's email address for typos or

550-5.1.1 unnecessary spaces. Learn more at

550 5.1.1 https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser b14sor1247781wrj.63 - gsmtp
Last-Attempt-Date: Fri, 13 Aug 2021 10:36:15 -0700 (PDT)
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534-8677

CIRCULAR

San Juan de Pasto, 4 de agosto de 2021

PARA: GERENCIA PASTO SALUD ESE-
INVESTIGACION-ACCIONES COLECTIVAS, COMUNICACION Y SISTEMAS-

AUXILIARES SIAU

SUBGERENCIA DE SALUD E

Asunto: Invitacion |l Taller De Capacitacién Virtual con Asociaciones de Usuarios.

Para dar cumplimiento a la Politica de Participacién Social en Salud y las actividades
concertadas en el Plan de Accién con las Asociaciones de Usuarios de la Empresa
Social del Estado, Pasto Salud ESE, invitamos a participar al |l Taller de capacitacién

virtual

ORDEN DEL DIA:

1. Saludo de Bienvenida: Doctora Ana Belén Arteaga Torres. Gerente Pasto Salud

ESE

2. Promocion de la Salud: Jefe Rosa Pabén Oficina Acciones Colectivas

minutos)

3. Servicio al Ciudadano:

Profesional Universitaria Jenny Lorena Pantoja Guerrero 20 Minutos

- Ruta de Atencién en Salud.

- Ruta de Comunicacion para la libre escogencia del Profesional en Salud.

- Informes de PQRSFD-D.

(30

Carrera 20 No. 19B — 22. San Juan de Pasto
Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749. Fax: 7200899
pastosaludese@pastosaludese.gov.co - www.pastosaludese.gov.co
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Trabajadora Social Claudia Paz Ceballos - 20 minutos

- Instructivo de Informacién administrativa para los usuarios.
- Informe de Medicién de Satisfaccién de los Usuarios.

4. Empoderamiento: Doctora Ana Belén Arteaga Torres - 30 minutos

5. Mecanismos de informacién Virtual. Oficina de Comunicacién y Sistemas

Ingeniero Jose Fernando Mora Montenegro - 30 minutos

6. Proposiciones y Varios

FECHA: 13 de Agosto de 2021
HORA: 3:00 p.m.
MEDIO: Virtual

Link : meet.google.com/jns-cewr-ntw

JENNY L%& PANTOJA GUERRERO
Profesional Universitaria

Proyecto. Nelcy I.

Carrera 20 No. 19B — 22. San Juan de Pasto
Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749. Fax: 7200899
pastosaludese@pastosaludese.gov.co - www.pastosaludese.gov.co

T —

o | N




6/8/2021 Correo de PASTO SALUD ESE - Invitacién |1l Taller de Capacitacién con Asociaciones de Usuarios

©

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PASTO SALUD E.S.E Participacién Social Ciudadana - SIAU <siau@pastosaludese.gov.co>

Invitacion lll Taller de Capacitacion con Asociaciones de Usuarios
1 mensaje

Participacién Social Ciudadana - SIAU <siau@pastosaludese.gov.co>

Para: CAROL ANDREA HERNANDEZ HUERTAS <gerencia@pastosaludese.gov.co>, ADRIANA ENRIQUEZ
<subgersalud@pastosaludese.gov.co>, ROSA PABON <jaccionescolectivas@pastosaludese.gov.co>, ARVEY VALLEJO

<soportesios@pastosaludese.gov.co>, CARMEN XIMENA ARCOS BURBANO <siaulorenzo@pastosaludese.gov.co>, MARIANA DE
JESUS ORTIZ BOTINA <siautamasagra@pastosaludese.gov.co>, PATRICIA MENESES <hir_siau@pastosaludese.gov.co>, MAYRA
CHAMORRO <siauhic@pastosaludese.gov.co>, DAVID MUNOZ <prosiau@pastosaludese.gov.co>, GENY BEATRIZ RUIZ ROSERO

<siausanvicente@pastosaludese.gov.co>

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=51248cccac&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar11286091 46596749844 8&simpl=msg-a%3Ar118975105...

6 de agosto de 2021, 10:49
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SISTEMA DE INFORMACION Y ORIENTACION AL USUARIO

CIRCULAR
534-8677

San Juan de Pasto, 4 de agosto de 2021

ACCIONES COLECTIVAS, COMUNICACION Y SISTEMAS- AUXILIARES SIAU

Asunto: Invitacién Il Taller De Capacitacién Virtual con Asociaciones de Usuarios.

Salud ESE, invitamos a participar al 11l Taller de capacitacién virtual

ORDEN DEL DIA:

1. Saludo de Bienvenida: Doctora Ana Belén Arteaga Torres. Gerente Pasto Salud ESE
2. Promocién de la Salud: Jefe Rosa Pabén Oficina Acciones Colectivas (30 minutos)
3. Servicio al Ciudadano:

Profesional Universitaria Jenny Lorena Pantoja Guerrero 20 Minutos

- Ruta de Atencién en Salud.

- Ruta de Comunicacién para la libre escogencia del Profesional en Salud.

- Informes de PQRSFD-D.

Trabajadora Social Claudia Paz Ceballos - 20 minutos

- Instructivo de Informacién administrativa para los usuarios.
- Informe de Medicion de Satisfacciéon de los Usuarios.

— e e ————

PARA: GERENCIA PASTO SALUD ESE- SUBGERENCIA DE SALUD E INVESTIGACION-

Para dar cumplimiento a la Politica de Participacién Social en Salud y las actividades concertadas
en el Plan de Acci6n con las Asociaciones de Usuarios de la Empresa Social del Estado, Pasto

12



6/8/2021 Correo de PASTO SALUD ESE - Invitaci6n Ill Taller de Capacitacion con Asociaciones de Usuarios

4. Empoderamiento: Doctora Ana Belén Arteaga Torres - 30 minutos

5. Mecanismos de informacién Virtual. Oficina de Comunicacion y Sistemas
Ingeniero Jose Fernando Mora Montenegro - 30 minutos

6. Proposiciones y Varios

FECHA: 13 de Agosto de 2021
HORA: 3:00 p.m.

MEDIO: Virtual

Link : meet.google.com/jns-cewr-ntw

JENNY LORENA PANTOJA GUERRERO
Profesional Universitaria

Proyect6. Nelcy |.

_ Carrera 20 No. 19B — 22. San Juan de Pasto

Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749. Fax: 7200899
pastosaludese@pastosaludese.gov.co - www.pastosaludese.gov.co

Sirviendo con Amor /

Evita imprimir esle mensaje si no es estrictamente necesario. "Proteger el Medio Ambiente también esta en st manos”

irectiva Pres ! r 04 de 201

“AVISO LEGAL: La informacian transmitide a través de este comeo electrénico es confidencial y dirigida unica y exclusivamente
para uso de su(s) destinatario(s). Su reproduccion, lectura o usc esta prohibido & cualquier personsa o entidad diferente, sin
autorizacion previa por escrito, Si usted lo ha recibido por error, por favor notifiquelo inmediatamente al remitente y eliminelo de su
sistema_ Cuslquier uso, divulgacion, copia, distribucitn, impresién o acto derivado del conocimiento total o parcial de este mensaje
sin autorizacion del remitente sera sancionado de scuerde con las normas legales vigenies. Las opiniones. conclusiones y otra
informacién contenida en este correo, nG relscionadas con la linea oficial de la empresa, deben entenderse como personales y de
ninguna maners son avalsdas por la misma. Nuestra empresa realiza su mefor esfuerzo pars esegurar que gl presente mensaje y
sus archivos anexos se encuentran libres de virus con la efecucion de sistemas y politicas de seguridad informatica. Por io tanto,
fos defectos que puedan llegar a afectar los sistemas o maquinas que fo reciban a causa de la fransmision de virus o programas
dadinos por este medic, es responsabilidad Unica y exclusive del destinatario confirmar y valorar de a existencia de ests tipo de
— smenazas al momento de recibirlo y abrirlo, Por lo tanto la empress, no acepla responseabilidedes por eventuales dafios ¢
siteraciones derivados de /s recepcion de este mensaje y su posible ulilizacion como medio de propagacion”

534-8677.pdf
= 825K

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=51248cccacview=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar1128609146596749844&simpl=msg-a%3Ar118975105...  2/2
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6/8/2021 Correo de PASTO SALUD ESE - Invitacién Il Taller de Capacitacion con Asociaciones de Usuarios

ga ;,rr;;a SALI‘;%?T;DE Participacion Social Ciudadana - SIAU <siau@pastosaludese.gov.co>

Invitacién Il Taller de Capacitacion con Asociaciones de Usuarios
1 mensaje

Partlclpaclén Social Ciudadana - SIAU <siau@pastosaludese.gov.co> 6 de agosto de 2021, 10:4¢
Para: CAROL ANDREA HERNANDEZ HUERTAS <gerencia@pastosaludese.gov.co>, ADRIANA ENRIQUEZ
<subgersalud@pastosaludese.gov.co>, ROSA PABON <jaccionescolectivas@pastosaludese.gov.co>, ARVEY VALLEJO
<soportesios@pastosaludese.gov.co>, CARMEN XIMENA ARCOS BURBANO <siaulorenzo@pastosaludese.gov.co>, MARIANA DE
JESUS ORTIZ BOTINA <siautamasagra@pastosaludese. gov.co>, PATRICIA MENESES <hir_siau@pastosaludese.gov.co>, MAYRA
CHAMORRO <siauhlc@pastosaludese.gov.co>, DAVID MUNOZ <pros:au@pastosaludese gov.co>, GENY BEATRIZ RUIZ ROSERO
<siausanvicente@pastosaludese.gov.co>

COMUNICACIONES OFICIALES

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ;
e ~= | VERSION *  PROCESO/SERVICIO coDIGO NUM
; PASTO SALUD E.S.E
NIT 900091143-9 7.0 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GSI-CO Qs

SISTEMA DE INFORMACION Y ORIENTACION AL USUARIO

CIRCULAR

534-8677

San Juan de Pasto, 4 de agosto de 2021

PARA: GERENCIA PASTO SALUD ESE- SUBGERENCIA DE SALUD E INVESTIGACION-
ACCIONES COLECTIVAS, COMUNICACION Y SISTEMAS- AUXILIARES SIAU

Asunto: Invitacién |1l Taller De Capacitacion Virtual con Asociaciones de Usuarios.

Para dar cumplimiento a la Politica de Participacién Social en Salud y las actividades concertadas
en el Plan de Accidn con las Asociaciones de Usuarios de la Empresa Social del Estado, Pasto
Salud ESE, invitamos a participar al 1ll Taller de capacitacién virtual -

ORDEN DEL DIA:

1. Saludo de Bienvenida: Doctora Ana Belén Arteaga Torres. Gerente Pasto Salud ESE

2. Promocion de la Salud: Jefe Rosa Pabén Oficina Acciones Colectivas (30 minutos)

3. Servicio al Ciudadano:
Profesional Universitaria Jenny Lorena Pantoja Guerrero 20 Minutos
- Ruta de Atencién en Salud.
- Ruta de Comunicacion para la libre escogencia del Profesional en Salud.
- Informes de PQRSFD-D. ;

Trabajadora Social Claudia Paz Ceballos - 20 minutos

- Instructivo de Informacién administrativa para los usuarios.
- Informe de Medicién de Satisfacciéon de los Usuarios.

hitos://mail.google.com/mail/u/07ik=51248cccac&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar1 128609146596749844 &simpl=msg-a%3Ar118975105... 1%
e




6/8/2021 Correo de PASTO SALUD ESE - Invitacién Il Taller de Capacitacién con Asociaciones de Usuarios

4. Empoderamiento: Doctora Ana Belén Arteaga Torres - 30 minutos

5. Mecanismos de informacion Virtual. Oficina de Comunicacion y Sistemas
Ingeniero Jose Fernando Mora Montenegro - 30 minutos '

6. Proposiciones y Varios

FECHA: 13 de Agosto de 2021
HORA: 3:00 p.m.

MEDIO: Virtual
Link : meet.google.com/jns-cewr-ntw
JENNY LORENA PANTOJA GUERRERO
Profesional Universitaria
Proyectd. Nelcy .

_ Carrera 20 No. 198 — 22. San Juan de Pasto

Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749. Fax: 7200899
pastosaludese@pastosaludese.gov.co - www.pastosaludese.gov.co

Sirviendo con Amor

Evita imprimir esfe mensaje si no es estrictamente necesario. "Proteger el Medio Ambiente también esta en su manocs”
Di va Pre ; 2

"AVISO LEGAL: La informacion transmitide a través de este correo electronico es confidencial y dirigida dnica y exclusivementes
para uso de su(s) destinatario(s). Su reproduccion, lecturs o uso esté prohibido & cuslguier persone o entidad diferente, sin
aulorizacion previa por escrito. Si usted lo ha recibide por error, por favor notifiguels inmediatamente ai remitente y eliminelo de su
sistema. Cuaiquier uso, divuigacion, copla. distribucion, impresidn o acto derivado del conocimiento total o parcial de este mensaje
sin sutorizecion del remitente serd sancionado de scuerdo con las normas legales vigenles. Las opiniones, conclusiones y otra
Infarmacidn confenide en esfe correo, no relacionadas con g linea oficial de la émpresa, deben enfenderse como personales y de
ninguna manera son avalsdas por la misma. Nuestra empresa realize su mejor esfuerzo pars ssegurar gue el presente mensaje y
sus archivos anexos se encuentran libres de virus con la efecucion de sistemas y politicas de seguridad informatica. For fo fanto,
los defectos que puedan legar a afectar los sistermas o maguinas que lo reciban a causa de la transmision de virus o programas
dadiinos por este medio, es responsabilidad dnica y exclusiva del destinatario confirmar y valorar de ls existencia de este tipo de
amenazas al momento de recibirlo y abrirlo, Por lo fanto la empresa, no acepts responsabilidedes por eventusles dafios o
slteraciones derivados de la recepcion de este mensaje y su posible utifizacion como medio de propagacion”

534-8677.pdf
a 825K

https://mail.google.com/mail/u/07ik=51248cccac&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar1128609146596749844&simpl=msg-a%3Ar118975105...
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO -
? VERSION PROCESO/SERVICIO c6DIGO NUM
g PASTO SALUD E.S.E
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SISTEMA DE INFORMACION Y ORIENTACION AL USUARIO

534-8681

San Juan de Pasto, 4 de agosto 2021

Doctora
ANA BELEN ARTEAGA TORRES 0 5, Aﬁ[l ZBZL awss
Gerente

PASTO SALUD ESE

Cordial saludo

Agradeciendo su valioso apoyo para daraconocer el tema-” EMPODERAMIENTO
"en el lll Taller de capacitacion Virtual a realizarse con las Asociaciones de usuarios
el dia 13 de agosto, comedidamente solicito el favor de informarnos la fecha para que
la Oficina de Comunicacion y Sistemas realice la grabacién del Video para presentarlo
en el respectivo taller.

Agradezco su atencion

Atentamente

NELCY IBARRA ALVAREZ
Profesional Universitaria

Carrera 20 No. 19B — 22. San Juan de Pasto
Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749. Fax: 7200899 %
pastosaludese@pastosaludese.gov.co - www.pastosaludese.gov.co || R g

e ==



@ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - B —
VERSION PROCESO /| SERVICIO
PASTO SALUD E.S.E

NIT.§00091143-8 6.0 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GSI-A 022

Diligenciar en medio digital o a mano alzada Valida con firmas

DIA MES ANO HORA INCIO HORA FINAL ACTA No.
FECHA
13 08 2021 3.00 6:00 3
;EEﬂ:IgEi Il Taller de Capacitacion con Asociaciones de Usuarios
LUGAR: Pasto Salud ESE. meet.google.com/jns-cewr-ntw. Facebobk live.
ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS - CARGO ¢ DEPENDENCIA FIRMA
: Profesional Universitaria SEDE ;
Jenny Lorena Pantoja Guerrero | <15 ADMINITRATIVA ;/@ .
Psicdloga  Contratista SEDE N .
Magaly Rosero Santacruz TH ADMINISTRATIVA 0 ” \
- Enfermera — Acciones SEDE
Fatfiia Gordoba Colectivas ADMINISTRATIVA e
I Profesional Universitario SEDE M
gre Contratista ADMINISTRATIVA/_) 4 il /\
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Cuando se frate de un grupo de asistentes superior a cinco personas, es valido adjuntar firmas de asistentes a la reunion en Registros de Asistdncfd, que forman partéintegral del acta

ORDEN DEL DIA

1. Saludo de Bienvenida: Doctora Lorena Pantoja Guerrero Lider de oficina Atencién al Usuario Pasto
Salud ESE

2. Promocion de la Salud: Jefe Patricia Cérdoba Acciones Colectivas

3. Servicio al Ciudadano: Profesional Universitaria Jenny Lorena Pantoja Guerrero
a. Ruta de Atencion en Salud.
b. Ruta de Comunicacion para la libre escogencia del Profesional en Salud.
c. Informes de PQRSFD-D.

4. Presentacion resultados de Rondas de Humanizacioén Il Trimestre, profesional

5. Empoderamiento: Doctora Ana Belén Arteaga Torres

6. Trabajadora Social Claudia Paz Ceballos

a. Instructivo de Informacién administrativa para los usuarios.
b. Informe de Medicién de Satisfacciéon de los Usuarios.

7. Mecanismos de informacién Virtual. Oficina de Comunicacién y Sistemas Ingeniero José Fernando
Mora Montenegro.

8. Proposiciones y Varios

DESARROLLO

Se da inicio a la reunién siendo las 3:10 p.m. de la tarde con la asistencia de 13 participantes, tiene con-
las palabras de bienvenida al taller de Lorena Pantoja.
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Posteriormente se da paso a la primera capacitacion denominada “promocién de la salud” entendido como
la el proceso que permite a las personas incrementar el control sobre su salud, es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. Esta
concepcién de salud implica que la promocién vaya mas alld del campo médico e implica factores
ambientales, econdémicos, biolégicos y de estilo de vida, la clave para tener ciudadanos (as) mas
saludables para disminuir los gastos derivados de la enfermedad, sobre todo ante el escenario de cambio
demografico al que nos enfrentamos debido al envejecimiento de la poblacién. Teniendo como objetivos:
transformar condiciones de vida y estimular habitos saludables de vida.

Posteriormente se da paso a la primera capacitacion denominada “promocién de la salud” entendido como
la el proceso que permite a las personas incrementar el control sobre su salud, es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. Esta
concepcién de salud implica que la promocién vaya mas allda del campo médico e implica factores
ambientales, econémicos, biolégicos y de estilo de vida, la clave para tener ciudadanos (as) mas
saludables para disminuir los gastos derivados de la enfermedad, sobre todo ante el escenario de cambio
demografico al que nos enfrentamos debido al envejecimiento de la poblacién. Teniendo como objetivos:
transformar condiciones de vida y estimular habitos saludables de vida.

Toma la palabra Lorena Pantoja quien presenta la Ruta de Atencién en Salud, la Ruta de Comunicacion
para la libre escogencia del profesional en la salud y el informe de PQRSFD-d” en el cual se presentaron
los siguientes datos:

En el | Trimestre del afio 2021, correspondientes al meses de enero, febrero, marzo se realizaron 468.302
procedimientos en la Red de prestadores que conforman Pasto Salud ESE, de los cuales el 0,85% (400
usuarios) presentaron PQRSF.

En el Il Trimestre del afio 2021, correspondientes al meses de abril, mayo y junio, se realizaron 523.880
procedimientos en la Red de prestadores que conforman Pasto Salud ESE, de los cuales el 0,78% (410
usuarios) presentaron PQRSF.

Comportamiento trimestral 2021
® I TRIMESTRE =} TRIMESTRE
Sugerencias .
Reclamos

21,71%
5%

Quejas

Peticiones

En cuanto al consolidado de PQRSFD-d" del Il trimestre 2021, se puede establecer:
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En el mes de junio se realizé el cambio en el PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE PQRSF a
PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE PQRSFD-D, incluyéndose en este proceso la Denuncia y el
Desistimiento.

En este en Taller de capacitacion se socializé6 con Asociaciones de Usuarios y comunidad en general el
procedimiento de PQRSFD - d’, incluyendo la actualizacién de sus formatos.
e Peticion: Solicitud del Usuario para la resoluciéon de una situacién en la prestaciéon de un servicio de

salud, la informacién o requerimiento de copia de documentos, entre otros.

e Queja: Manifestacion de Usuario a través de la cual expresa inconformidad con el actuar de un
funcionario de la entidad.

* Reclamo: Manifestacion del Usuario mediante la cual da conocer su insatisfaccion con la prestacion
del servicio de salud.

» Sugerencias: Recomendaciones o propuesta que formula un Usuario para el mejoramiento de la
Entidad.
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» Felicitacién: Reconocimiento del Usuario por obtener una excelente atencién en el proceso de
atencion en salud, ya sea de una personal o de la Entidad.

¢ Denuncia: Contra servidor publico. Solicitud de los Usuarios, ciudadanos o entidades relacionada con
presuntos actos irregulares o ilicitos por parte de servidores publicos de Pasto Salud E.S.E., que
podrian tener alcance disciplinario, fiscal, penal, entre otros; para que se inicien las correspondientes
investigaciones disciplinarias y/o se remitan las correspondientes copias a las entidades competentes
de adelantar la investigacion. Art 86 Ley 1952 de 2019.

o Desistimiento: Los Usuarios podran desistir en cualquier momento de sus peticiones, sin perjuicio de
que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales,
pero se podra continuar de oficio la actuacién si la consideran necesaria por razones de interés
publico; en tal caso expedira acta motivada.

Ademas sefiala que se ha estructurado y estandarizado la ACTA DE APERTURA DE BUZON DE PQRSFD-d° GOU-ABP

545, el formato Consolidado y seguimiento de PQRSFD - d° (GOU-SPQ 439) y el formato ACTA DE FIJACION DE
PQRSD GOU-AFP 546 donde se especifican las condiciones y términos de la publicacién.

También dando continuidad a la presentacion de Servicio al Ciudadano se abordaron otras tematicas que
se contemplaron en el Manual de atencién al Usuario, como son el Modelo de Atencién en Salud, Ruta de
escogencia del profesional de la salud y la cartilla de atencion al usuario y su familia.

CARTILLA DE
INFORMACION
AL USUARIO Y
SU FAMILIA
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Posteriormente interviene Magaly Rosero, quien realiza de forma muy breve el reporte de las rondas de
humanizacion y brinda informacién de las actividades que se realizaran en las IPS de Pasto Salud ESE,
que tienen como propésito:

1. Capacitar a los colaboradores en la apropiacién de derechos y deberes, fortalecer la practica en su
quehacer diario, reforzar con el despliegue de informacion por los diferentes canales institucionales, asi
como el uso de material impreso de rotafolios y afiches.

Replicar por parte de todos los colaboradores los derechos y deberes de los usuarios con sus pacientes de
manera didactica y sencilla durante el proceso de atencion, en esta actividad se priorizara aquellos con
mas bajos indicadores de acuerdo a los resultados de la vigencia anterior.

“Stbete al tren de los derechos y deberes", como evidencia de la sensibilizacion que hacen los
colaboradores con los usuarios, el cual quedara instalado uno en cada red y sede administrativa”.

Posteriormente interviene Magaly Rosero, quien realiza de forma muy breve el reporte de las rondas de
humanizacion y brinda informacién de las actividades que se realizaran en las IPS de Pasto Salud ESE, que tienen
como propaosito:

2. Capacitar a los colaboradores en la apropiacién de derechos y deberes, fortalecer la practica en su quehacer
diario, reforzar con el despliegue de informacién por los diferentes canales institucionales, asi como el uso de
material impreso de rotafolios y afiches.

Replicar por parte de todos los colaboradores los derechos y deberes de los usuarios con sus pacientes de
manera didactica y sencilla durante el proceso de atencion, en esta actividad se priorizara aquellos con
mas bajos indicadores de acuerdo a los resultados de la vigencia anterior.

“Subete al tren de los derechos y deberes", como evidencia de la sensibilizacién que hacen los
colaboradores con los usuarios, el cual quedara instalado uno en cada red y sede administrativa”.

Se divulgé el cambio del procedimiento y se establecié los Cambios Denuncia y Desistimiento
3. FERIA DE LOS DERECHOS Y DEBERES
3. HUMANIZACION PARA TODOS Disefio de cartillas y videos con las siguientes caracteristicas:

Lenguaje de sefias colombiana, lenguaje AWA, lenguaje Ingles, Escritura Braille, subtitulacion de
videos, realizar videos de manera explicativa de derechos y deberes en lenguaje incluyentes.

TRAZABILIDAD GENERAL PARA USUARIOS TOTAL DE USUARIOS: 309
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1.Le fue asignada la
cita con el
profesional que eligio
para consulta externa

2.5e llama a los
pacientes por sus
dos nombres y dos
apellidos en los
diferentes momentos
de atencién

3.El profesional de
salud que lo atendid,
saludoé y se identificd
con su nombre

4 _Ha recibido un trato
digno, amable,
respetuoso de sus .
creencias,
costumbres y
opiniones personales

5.La informacion
recibida en cada
etapa de la atencion
en salud ha sido
clara, precisa y
adecuada

6.La familia y el
paciente reciben
informacion clara,
precisa y adecuada
sobre el estado de su
salud, los riesgos vy
cuidados que se le
deben proporcionar

CODIGO NUM
NIT.800081143-8 6.0 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GSI-A 022
TRAZABILIDAD POR TRIMESTRE
ITEM 1] i v ] 1]
TRIMEST. TRIMES TRIMEST TRIMESTRE TRIMESTRE
2020 L 2020 2021 2021
2020
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7. Ha sido informado
sobre sus derechos y
deberes en la
institucion. Recuerda
alguno

8 Le han escuchado
con interés y
atencion

9.Sabe como y
dénde presentar una
peticién, queja,
reclamo, sugerencia
o felicitacion

10.El profesional que
lo atiende se
higieniza las manos
antes de atenderie
11.Los ambientes en
que se prestan los
servicios tienen
condiciones de -
limpieza e higiene

12.Los ambientes en
que se prestan los
servicios tienen
condiciones de
comodidad y
seguridad

13.Se ha respetado
su intimidad y
privacidad

14Ha recibido apoyo
e informacion para la
realizacion de
tramites
administrativos

15.Ha recibido
informacion sobre las
rutas de evacuacion
en caso de una
emergencia
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16. Esta de acuerdo | 75% 80%
con los horarios de = = s
visila establecidos y
se prioriza para el
acompafiamiento a
nifios, adulto mayeor,

embarazadas 0
pacientes en
condiciones fisicas.

17. Esta satisfecho
con la alimentacion

de la dieta . ; - : ;
hospitalaria, su : : 19% - 8%
presentacion y : L
horarios.

Para el desarrollo de la tematica del empoderamiento, la doctora Ana Belén Arteaga Torres presenta un
video sobre la importancia de la pertenecia y la inteligencia emocional, teniendo en cuenta el
EMPODERAMIENTO que para poder darle aplicabilidad, es importante la actitud, para adquirir el poder
e independencia por parte de un grupo social para mejorar su situacién, significa desarrollar en una
persona la confianza y la seguridad en si misma, en sus capacidades, en su potencial y en la importancia
de sus acciones y decisiones para afectar su vida positivamente.

Jhoana

» .
EDWIN esta presentando JOSE FERNANDO Participacii 12 mas
e -

En seguida toma la palabra Claudia Paz Ceballos quien presenta en primera instancia el informe de
satisfaccién y de Fidelizacién, estableciendo que en el indicador de satisfaccién de usuarios y resultado de
la Encuesta de medicién de satisfaccién de los usuarios del Il trimestre de 2021 se encuestaron 552
usuarios de los cuales el 14.7% (81 de 552) de los usuarios califican el servicio como muy bueno, el 84.1%
(464 de 552) de los usuarios manifiestan haber recibido un buen servicio, para un total del 98,7%.
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Proporcion de usuarios satisfechos Tendencla de satisfaccién del usuario
120 D
1 - % e
Regular " oo i gu— 93.4 9756

TRIMESTRES TRIMESTRES
2020 01

En cuanto al Il Trimestre del afio 2021 se encuestaron 552 usuarios de los cuales el 95.7% (530 de 552)
usuarios manifiestan que definitivamente si recomendaria los servicios de la Empresa, el 3.8% (21 de 552)
de los usuarios responden que probablemente si para un total de 99.8%. El 0,2% (1 de 552) de los
usuarios manifiestan que Definitivamente no recomendarian los servicios de Salud de la empresa se
encuentran en los servicios de hospitalizaciéon 1 usuario.

Tendencia de los usuarios que recomendarian la entidad a
Proporcion de usuarios que recomendarian la entidad a sus familiares y amigos
sus familiares y amigos 99.8

Definitivamente

No

98.5

=

Probablemente Si 9755

97

o . B 965
Definitivamente Si 7 TRIMESTRES TRIMESTRES

2020 2021

En vista de las necesidades de la comunidad usuaria y sus familias de resolver aquellos
inconvenientes administrativos relacionados con el Sistema General de Seguridad Social en
Salud, la Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE, ha decidido construir una herramienta
practica, clara y didactica que les permita a los ciudadanos despejar las dudas con respecto a los
servicios que ofrecemos. Para Construir esta guia se consideré necesario tener en cuenta los
distintos momentos en que los usuarios tienen contacto con el Sistema y explicar en cada caso lo
que éstos deben hacer para tener un acceso oportuno y eficaz en la atencion brindada. En el
presente documento usted encontrara los derechos y deberes de nuestros usuarios, seguido de
nuestro portafolio de servicios, aspectos generales a tener en cuenta en la atencion, ruta de
asignacion de citas y otras gestiones.
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Posteriormente se dio paso a la intervencion del ingeniero José Fernando Mora Montenegro
quien expuso a los asistentes el uso y medios de comunicacién e informacién que tiene Pasto
Salud ESE. Asi mismo, se expuso cada una de las partes del area de Participacion Ciudadana,
en la Pagina Web, formas de ingreso y que contiene cada item tanto el Atencién al Usuario.

Breve resumen de las actividades realizadas desde? el afio 2018 hasta la fecha

Durante el primer semestre del afio 221, Se han publicado 116 comunicados de prensa ubicados en la
pagina principal y en la seccién participaciéon ciudadana (noticias de interés), 11 eventos en calendario y
conformacion de asociaciones de usuario (participacion ciudadana), 166 articulos de cumplimiento a la
implementacion de la ley 1712 de 2014 — Transparencia y Acceso a la informacién publica actualizados en
el indice de la seccién “transparencia” y ubicados en las categorias dispuestas por cada area de trabajo.

e Importancia de la nueva Pagina Web orientada a los servicios del ciudadano

e menud, permite a los visitantes encontrar la informacion o una seccién especifica, rapida vy
cémodamente, permite agrupar con mayor facilidad el volumen de informacién administrativa y
misional con la que cuenta la Entidad.

¢ Usabilidad y Accesibilidad (herramienta screamreader)

(S
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\ (Conformacion asociacones de suario ¥
E‘ Encusstas [ Videos nstnuansies " Talleres y capacitaciongs dd___/'

o Nirbos, Nifias y ivenes
B Datos Abiettos bt ;

Por otra parte se divulgé el conocimiento y uso de las herramientas: Centro de Relevo
(comunicacién bidireccional entre personas sordas y oyentes) y Convertic (dirigida a usuarios con
discapacidad visual) de los servicios de salud que presta la empresa para usuarios con
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capacidades especiales.

Centro de Relevo

1B Ca de Eventos g Controi y rendicion de cuentas B Tremitesy Senvicios
- Tramites
G Nebess de Infends G5 Atencin al Usuario - Senvirios
4 Otros procedimisntos administratives
a Radic On-line ] Arreshiidad - ;
e P U-ine Bl Aceshiida & PORSE-0y Desishmienta

Asociaciones de Usuario

e CEN 1« DE

RELEVO

52" Datos Abierts

Igualmente expuso la importancia de ubicar una pqrsfd-d a través de la pagina web:

- Nuevo formulario de PQR
hitps://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/formulario-de-parsf

Para dar cumplimiento a indicador de asistencia a capacitaciones por parte de los usuarios, se
tomo en cuenta a aquellos que participaron de forma virtual a través de Google meet 12 usuarios,
con el fin de permitir que se puedan dar posibilidad en la asistencia se amplié la difusién a través
de otros medios como son el Facebook Live y YouTube de Pasto Salud ESE, obteniendo la
participacion de 21 usuarios que confirmaron su participacion, para una totalidad de 33 usuarios
de integrantes de las asociaciones de usuarios, observando un 24.6% cumpliendo la meta del
10%.

Adicionalmente por Facebook Live se observa la participacion de 632 participantes de la
comunidad en general.
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o s v

e Tu video estd parciaimente silenciado
debido a una coincidencia con derechos de
autor
& Solo 1 puedes verio

&  Pasto Salud ESE ha transmitidoen |
=5 directa.

Pubbicado por Edwan Zambrans @

13 de agosto a las 1503 - @
Tercer Taller virtual de
Participacion Ciudadana
Tercer Taller virtual de Participacion Ciudadana ..

Las Asociaciones de Usuarios y

el Sistema de Informacion

i0 i OO 15 192 reproducciones
y Atencion al Usuario
B 632 21
Persenas alcanzadas Reacuones, comentanas
Convocan: y veces que se ha
Al Tercer Taller Virtual de Participacion Ciudadana. 12  —_— g
Reproduccionss de video Curva de retencion
Fecha: 13 de Agosto 2021 // Hora: 3:00 pm tod segupdos
Trasmision en Directo por: Ver mids detalles del video
K3 uve // Pasto Salud ES.E O % & e 2 Compartr &+

COMPROMISOS

Enviar evidencias de las presentaciones realizadas a los usuarios antes del ultimo taller de capacitacién

PROXIMA CONVOCATORIA
LUGAR HORA FECHA DIA MES ANO
Pasto Salud ESE 3:00 p.m. 11 2021

ANEXOS AL ACTA presentaciones

RESPONSABLE DEL ACTA | Claudia Jimena Paz Ceballos

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018 ’-\
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